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Garantovana nabidka socialné aktiviza¢ni sluzby
pro rodiny s détmi Zacit spolu, z.s.

Misto a ¢as poskytovani sluzby:

Ambulantné jsou sluzby poskytovany na adrese: Soukenicka 16, 550 01Broumov

Sluzby jsou klientim k dispozici v provoznich hodinach (zvlast vymezenych pro ambulantni
a terénni formu), aktualni ¢asy jsou zvetejnéné v registru poskytovateld socidlnich sluzeb a na
www.zacit-spolu.cz

Forma a zpusob poskytovani sluzby:

Ambulantni forma — socidlni sluzba je poskytovana v prostorach Komunitniho centra
Terénni forma — socialni sluzba je poskytovana v pfirozeném prostiedi klienta, v rdmci této
formy sluzby je poskytovan i doprovod do riznych instituci.

S klienty pracujeme individualng i prostiednictvim skupinovych aktivit. U nize uvedenych
¢innosti, které jsou cilené na rozvoj dovednosti, pfistupujeme nejprve k mapovani potieb,
aktualnich dovednosti atd., ale i silnych stranek a dal$ich zdroju klientd. U nize uvedenych
¢innosti, které jsou cilené na rozvoj dovednosti, pfistupujeme nejprve k mapovani potieb,
aktualnich dovednosti atd., ale i silnych stranek a dalSich zdroji klientt.

Vénujeme se i vyhodnocovani dopadt poskytnuté sluzby.

Personalni zajiSténi sluzby:

Na poskytovani sluzby se podileji socidlni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach.

Podminky poskytovani sluzby, dokumentace:

Disponujeme opravnénim pro poskytovani socialni sluzby — rozhodnutim o registraci na KU.
Sluzby jsou poskytovany bezplatné.

Pti poskytovani sluzby se fidime zadkonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpist a souvisejici vyhlaskou. Pracujeme dle pisemnych pracovnich postupti

k jednotlivym zakladnim ¢innostem a k dal$im oblastem poskytovani socialni sluzby.

Spoluprace s jednotlivymi klienty je zaznamenavana do jejich osobnich slozek.
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Klientim zarucujeme mlcenlivost o skute¢nostech, které¢ ndm sdéli, vyjma plnéni oznamovaci
povinnosti (napi. nahlaseni trestného ¢inu).

Sluzby poskytujeme na zéklad¢ individuélnich potieb klientti, nize uvedena nabidka sluzby je
tedy pouze zdkladnim rdmcem jejiho poskytovani.

Minimalni garance

Minimalni garance pfedstavuje popis toho, co vSe vam jako poskytovatel miizeme pii
nabidce sluzeb zajistit. Jedna se o minimalni garanci konkrétniho ukonu socialni sluzby
v takovém Casovém rozmezi, frekvenci a poCtu, mista a obsahu poskytnuti, abychom byli
schopni s klientem uzaviit smlouvu ohledné napldnovaného obsahu a rozsahu poskytovanych
sluzeb. Garance je stanovena z divodu zajiSténi stalé kvality smluvenych sluZeb, z divodu
ptehlednosti a transparentnosti tak, aby mohly byt sjednané tUkony zajiStény i1 v piipadé
omezené¢ho stavu persondlu ¢i mimotadné situace. Garance jednozna¢né informuji vSechny
zUcastnéné strany, zejména klienty a zaméstnance o tom, jaky rozsah nebo mnozstvi lze u
jednotlivych zakladnich ukonii sjednat. Garance jsou stanovovany u kazdého tkonu Casem,
frekvenci, délkou, mistem, cenou, persondlnim zajiSténim a obsahem.

a) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti:

1. pracovné vychovna ¢innost s détmi:

- ndcvik rozvojovych €innosti s détmi a motivace rodici k jejich provadéni s nimi (napf.
prostiednictvim hernich ¢innosti)

- rozvoj pracovnich dovednosti déti - vCetné zapojeni do praci v domécnosti piimétené
jejich veéku, podpora vyuziti nabytych dovednosti v bézném Zivoté

- rozvoj, posilovani rozumovych schopnosti déti

- posilovani schopnosti sebeobsluhy u déti

- vedeni k smysluplnému traveni volného ¢asu

2. pracovné vychovna ¢innost s dospélvmi (predpoklad je 70% terénni formou):

- podpora a nacvik rodicovského chovani

- vedeni rodict k vytvotreni vhodného denniho rezimu déti

- motivace rodi¢ii k pravidelné péci o psychické i fyzické zdravi déti 1 vlastni, prakticka
pomoc V této oblasti (napt. vyhledani zdravotnické péce)

- Vvedeni k fddnému udrzovani domacnosti, dodrzovani hygienickych navykt v rodiné

- vedeni k spravnému hospodateni s penézi v domdacnosti (vyrovnaného rozpoctu),
finan¢ni poradenstvi nalezici do role socialni sluzby (napf. pti exekucnich fizenich,
vyjednani splatkového kalendare...)

- podpora pii vyhledavani zaméstnani (sepsani zaddosti, motiva¢niho dopisu, pfiprava na
rozhovor se zamé&stnavateli, seznameni s nalezitostmi pracovni smlouvy, kontaktovani
zam¢stnavatele...)

- pomoc Vv oblasti bydleni (zaddost, nabidky, ovéfeni ndlezitosti najemni smlouvy,
doprovod u ptedani a pievzeti bytu, kontaktovani vlastniku bytu....)
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- podpora rodici v zajisténi stravovani déti v odpovidajicim mnozstvi a kvalité

- spolecna ¢innost rodich a déti — motivace rodici a déti k smysluplnému traveni
volného casu

- podpora a nacvik dovednosti a schopnosti (napt. socidlnich kompetenci) pfi jednani na
utadech, skolach, skolskych zafizenich atd., prakticka pomoc v této oblasti v piipadé
potieby

- pomoc pii feseni vychovnych problému u déti

- pomoc pii ziskéni nahledu na aktualni naro¢nou zivotni situaci, zpétna vazba pfi
porusovani socialnich norem jako je imyslné zameskavani Skolni dochazky nebo
klasické zaskolactvi apod.; hledani vhodného feseni

3. nacvik a upevinovani motorickych., psychickvch a socialnich schopnosti a dovednosti
déti:

- rozvoj jemné motoriky véetné grafomotoriky déti napt. s pomoci pracovnich listl

- rozvoj hrubé motoriky

- podpora sebevédomi déti

- podpora pii vytvareni Zddouciho hodnotového Zebticku

- osvojovani zasad slusného - spolecenského chovani v konkrétnich situacich, jejich
upeviiovani v bézném zivoté

- vedeni déti k dodrzovani hygienickych navykt, péci o zdravi

- podpora navazovani vztahti mezi détmi — rozvoje socialnich kontaktt

- rozvoj osobnosti pomoci hernich aktivit

4, zajisténi podminek a poskytnuti podpory pro primérené vzdélavani déti:

- motivace, vedeni k pravidelné $kolni dochazce déti

- vedeni rodi¢l k vytvotfeni vhodného zazemi pro ptipravu déti do Skoly v roding,
podptrného a tvirciho prostiedi

- nacvik pravidelné piipravy na vyucovani s détmi

- zapojeni rodic¢t do doméci pfipravy déti na vyucovani

- poskytnuti pomoci Se $kolni pfipravou détem, u kterych nemiize/nezvlada tuto roli
plnit nikdo z blizkych

- vedeni rodi¢t k vytvateni pravidelnych dennich navykt/rezimu déti

- podpora pii vybéru skoly

- podpora pii zajiStovani vyhlaSenych dotaci na zéka

5. zajiSténi podminek pro spolecensky prijatelné volnocasové. aktivity

- motivace rodict k zapojeni déti do volnocasovych aktivit (napf. krouzkd, sportovnich
oddilu, piilezitostnych akci apod.

- podpora pii vybéru vhodné volno€asové aktivity pro dité, ovétovani jeho z4jmu

- podpora vlastnich aktivit déti, kreativity — jejich napadd, navrhi

- zapujcovani pomucek a potieb pro realizaci volnocasovych aktivit, vytvoreni dalSich
potifebnych podminek
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Nézev tikonu Podminky ze strany klienta | Garance

vychovné, vzdélavaci a Podpora je poskytovana dle | Cetnost: Min. 2x tydng

aktiviza¢ni ¢innosti miry moznosti a schopnosti | Dostupnost ukony mohou probihat
Klienta V obou formach tj. (ambulantni i

terénni formou) V kancelari

Vv pracovnich dnech dle oteviraci
doby, v terénu dle ptedchozi
domluvy

Ptiblizna doba trvani: 45 min
Pocet pracovniki: min. 1

Cena sluzby: zdarma

b) zprostiredkovani kontaktu se spoleCenskym prostiredim:

doprovazeni déti do Skoly, $kolského zarizeni, k 1ékari, na zajmové aktivity a doprovazeni

zpet
- doprovody déti jsou zajistovany V odiivodnénych piipadech, kdy neni v moznostech
pecujici osoby doprovod ditéti zajistit

Nézev ukonu Podminky ze strany klienta | Garance

zprostiedkovani kontaktu | Podpora je poskytovana dle | Cetnost: Min. 2x tydné

se spole¢enskym miry moznosti a schopnosti | Dostupnost: ikony mohou
prostiedim klienta probihat v obou formach tj.

(ambulantni 1 terénni formou)
Vv kancelafi v pracovnich dnech
dle oteviraci doby, Vv terénu dle
pfedchozi domluvy

Piiblizna doba trvani: 45 min
Pocet pracovniki: min. 1

Cena sluzby: zdarma

¢) socialné terapeutické ¢innosti:

socioterapeutické ¢innosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a
socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclenovani osob,

- podpora pfi porozumeéni situacim, souvislostem, pfi¢indm a ndsledkim jednani,
nacvik vhodnych zpiisobt jednani

- podpora pti pochopeni principti vztahtl, ueni se spravnym vzorcim chovani (vztah
k blizké osob¢, ufedniktim, jinym cizim lidem - hranice apod.).

- podpora klientii pfi praci s jejich vlastnimi emocemi, vhodnymi reakcemi na emoce
druhych osob
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rozvoj zakladnich socialn¢ komunikac¢nich dovednosti jako je dotaz, prosba, rada,
poskytnuti Gtéchy, odmitnuti atd.

posilovani sebevédomi

posilovani odpovédnosti za vlastni jednani

nacvik schopnosti vhodné sebeprezentace

nacvik jednani pti feSeni konkrétnich problémt

Nézev tikonu Podminky ze strany klienta | Garance

socialné terapeutické Podpora je poskytovana dle | Cetnost: Min. 2x tydné

¢innosti miry moznosti a schopnosti | Dostupnost: ukony mohou
Klienta probihat v obou formach tj.

(ambulantni i terénni formou)
Vv kanceléfi v pracovnich dnech
dle oteviraci doby, V terénu dle
ptedchozi domluvy

Pfiblizna doba trvani: 30 min
Pocet pracovniki: min. 1

Cena sluzby: zdarma

d) pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani
osobnich zaleZitosti:

1.pomoc pri vyrizovani béznvch zalezitosti:

informovani 0 pravech, zptisobu jejich uplatnéni, poskytovani dalsich potiebnych
informaci napt. formou poradenstvi

podpora pii porozuméni situaci a orientace v problému, emo¢ni podpora

motivace k v€asnému feSeni osobnich zalezitosti, zprosttedkovani porozumeéni
diisledktim odkladani, nefeSeni problému

podpora pii jednani s fyzickymi osobami, Gfady, jinymi institucemi, firmami atd. ve
prospéch klienta (doprovod, komunikace, vypliovani riznych podani, ptiprava
pisemnosti, jednani v zajmu uzivatele atd.)

zprosttedkovani ndvaznych sluzeb

souvisejici administrativni tkony

2.pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pri dalSich

aktivitach podporujicich socialni za¢lefiovani osob:

pomoc pii udrzeni ¢i znovu navazani kontaktu s rodinnymi pfisluSniky, posileni
komunikace v roding, socialnich kontaktd a vztaht

zapojeni blizkych osob do feSeni neptiznivé socialni situace rodiny, pokud k tomu
projevi ochotu

posilovani kompetenci tak, aby nebylo tfeba dalsi poskytovani socidlni sluzby apod.
podpirnych sluzeb a opatieni
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- realizace zazitkovych akci pro rodiny mimo klub, akce konané v klubu za uc¢asti okoli
(spoluprace s jinymi subjekty nabizejici zdjmové krouzky napt: Skauti, DDM Ulita,
ZUS...) — motivace rodi¢t k zapojeni déti do volno¢asovych aktivit

- podpora ve vyuzivani béznych sluzeb, akci apod. pro vetejnost s cilem socidlniho

zaclenéni

Nazev ukonu

Podminky ze strany klienta

Garance

socialné terapeutické
¢innosti

Podpora je poskytovéana dle
miry moznosti a schopnosti
klienta

Cetnost: Min. 2x tydné&
Dostupnost: itkony mohou
probihat v obou formach tj.
(ambulantni i terénni formou)
Vv kanceléfi v pracovnich dnech
dle oteviraci doby, v terénu dle
ptedchozi domluvy

Ptiblizna doba trvani: 45 min
Pocet pracovniki: min. 1

Cena sluzby: zdarma

Z.akladni socialni poradenstvi

V ramci  zakladniho socialniho poradenstvi poskytujeme osobam potiebné informace
pfispivajici k feSeni jejich nepfiznivé socidlni situace. Jednd se piedevSim o informace 0
narocich, sluzbach a moznostech, které mohou vyfesit nebo zmirnit situaci osob, které si

poradenstvi vyzadaji.

Nazev ukonu

Podminky ze strany klienta

Garance

Poskytnuti poradenstvi
osobné

Cetnost: Min. 2x tydng&
Dostupnost: ikony mohou
probihat v obou formach tj.
(ambulantni 1 terénni formou)

Vv kancelafi v pracovnich dnech
dle oteviraci doby, v terénu dle
ptedchozi domluvy

Ptiblizna doba trvani: 30 min
Pocet pracovniki: min. 1

Cena sluzby: zdarma

Poskytnuti poradenstvi
telefonicky

Min. 1x denné
Dostupnost: v pracovnich dnech
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dle oteviraci doby sluzby
Pfiblizna doba trvani: 15 min
Pocet pracovniki: min. 1
Cena sluzby: zdarma

Vydal:

Datum: Podpis:

Datum vstupu predpisu v platnost:



http://www.zacit-spolu.cz/

